UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TRUNG Poc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 149. /BC-UBND Son Trung, ngay 04 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Tinh hinh va két qua thue hién hoat dong kiém soat thii tuc hanh chinh
va thure hién co' ché mot cira, mdt cira lién thong, thwe hién thi tuc
hanh chinh trén méi trudong dién tir va két qua chuin hoa, dién tir

héa ché d9 bao cdo, trién khai Hé thong thong tin bao co
nam 2024 trén dia ban xa Son Trung

Thuc hién Cong vin s6 6219/UBND-KSTTHC ngay 12/12/2020 cia
UBND tinh Quang Ngai vé viéc trién khai thuc hién Nghi dinh s6 09/2020/NDCP
va Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP; trén co sé Cong van 2090/VP-TTHC ngay
11/9/2024 ctia Vian phong UBND tinh vé viéc thuc hién ché do thong tin bao cao
dinh ky hang quy trén hé thong thong tin bao cdo cta Van phong chinh phil va
thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong, thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir va két qua chuan hoa, dién tr hoa ché do bao céo, trién khai
Hé thong thong tin bao cio nam 2024 trén dia ban xa Son Trung; UBND x3 Son
Trung bao cao tinh hinh thuc hién nhu sau:

I. TINH HINH VA KET QUA THUC HIEN HOAT PONG KIEM
SOAT TTHC

1. Panh gia tac dong TTHC

. S6 luong TTHC di dugc danh gia tac dong trong ky bao cao: Khong.

. SO lwong TTHC duoc ban hanh trong ky béo cao da dugc danh gia tac
dong: Khong.

2. Tham dinh, thim tra TTHC tai du thao VBQPPL:

Trong nam 2024, UBND xa khong ban hanh van ban QPPL c6 quy dinh
thu tuc hanh chinh.

3. Vé cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

Trén co s& cac Quyet dinh cua UBND tinh cong b quy trinh giai quyét noi
bd cac linh vuc thudc thaim quyén giai quyét cua UBND cap xa; UBND xa da chi
dao cac cong chire lién quan thyc hién niém yét cong khai cac bo thi tuc hanh
chinh cua cép x4 tai tru s& UBND x4 (noi Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh cap xi). Pong thoi da cong khai bo thi tuc hanh chinh x4, x4 trén
Trang thong tin dién tir x4, tao diéu kién thuén loi t6i da cho to chirc, ca nhan tiép
can, tim hiéu va thuc hién thu tyc hanh chinh, bao dam quyén, loi ich hop phap
ctia td chirc, c4 nhan.

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC
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UBND x3 di ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé
viéc ra soat, danh gia thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Son Trung.
Qua d6 da chi dao cac cong chuc lién quan cdn ctir nhi€ém vu duoc giao, td chire
thuc hién ra soat va danh gia cac thu tuc hanh chinh thudc linh vuc phu trach theo
dung quy dinh. Két qua ra soat theo Ké hoach, c6 tong s6 02/02 nhom TTHC dugc
ra soat nhung chua phat hién tha tuc can kién nghi phuong an thue hién cat giam,
don gian hoa thudc nhom quy dinh, cu thé: (cdc biéu mdu ra sodt chi tiét tai phu
luc kem theo).

5. Vé tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Trong Nam 2024, UBND xa khong tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua to
chure, ca nhan vé TTHC

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

Hoat dong b phén mot cira (s6 liéu bdo cdo tir 15/12/2023 dén thoi diém
31/10/2024): Tong sb6 ho so 813 (ky trudc chuyen qua 11 ho so, SO hé so nhan
mai trong nam 2024: 802 hé so, trong do truc tuyén: 716 ho s0); s6 ho so da giai
quyét: 790 hd so (trong do: tra trudc han: 785 ho so; ding han 00, dat ty 1é
99,37% qud han: 05 ho so); lity ké s6 hd so dang giai quyét: 00 ho so con han giai
quyét.

(Cu thé c6 phu luc kém theo)

7. Trién khai co ché mdt cira, mt cira lién thong trong giai quyét
TTHC

Thue hién Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 cuia Chinh phu vé
thuc hién co ché mét cira, mot cira lién thong trong giai quyét tha tuc hanh chinh,
UBND tinh Quang Ngii da ban hanh Quyét dinh sé 44/2022/QD-UBND ngay
24/11/2022 vé Quy ché vé thuc hién co ché mdt cira, mot ctra lién thong trong giai
quyét thi tuc hanh chinh trén dia ban tinh Quang Ngai. Cong van s 2734/UBND-
VP ngay 02/12/2022 ctia UBND huyén vé Quy ché thuc hién co ché mot cira, mot
ctra lién thong trong giai quyét thil tuc hanh chinh trén dia ban huyén Son Ha.
Theo d6, UBND x4 chi dao cac cong chirc xa nghién ciru cac ndi dung ciia Quyét
dinh s6 44/2022/QD-UBND, ngay 24/11/2022 ctia UBND tinh Quang Ngai dé
nang cao nhan thic, trach nhi¢m thyc hién cia doi ngli can bg, cong chuc phuc
vu co quan hanh chinh nha nuéc vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
nham muc tiéu phuc vu céc to chirc, ca nhan ngay cang tét hon. Pong thoi thong
tin, tuyén truyén viéc trién khai thyuc hién co ché mdt cira, mét cira lién thong theo
Quyét dinh 44/2022/QD-UBND, ngay 24/11/2022 dén nguoi dan, té chirc dé tao
duoc su déng thuan, ing ho va tang cuong vai tro giam sat cia nguoi dan, td chire,
x4 hoi d6i vai viée thue hién co ché mét cira, mot cira lién thong. Ngoai ra, UBND
xd da chi dao cac cong chuc trién khai thyc hién cac Quyét dinh cua Chu tich
UBND tinh cong bd Danh muc thu tuc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo
giai quyét thu tuc hanh chinh thudc tham quyen giai quyét cia UBND cép xa trén
dia ban tinh; trién khai cac Quyet dinh cong bd danh muc dich vu cong truc tuyén
toan trinh, mot phan thudc tham quyén quan 1y, giai quyét cia UBND xA.
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8. Thuc hién TTHC trén moi truwong dién tir

Tinh hinh, két qua trién khai thuc hién Nghi dinh sé 45/2020/ND-CP:
UBND xa da chi dao cac cong chirc 1am viéc tai B phan mot ctra xa thuc hi¢n
nghiém tac viéc tiép nhan, xir Iy hd so tryc tuyén trén Céng dich vu cong - H¢
thdng thong tin mot cira dién tur tinh va Cong Dich vu cong quoc gia. Céc linh vuc
Tu phép - Ho tich ciing da tiép nhan va giai quyét qua Cong dich vu cong tinh.
Duy tri viéc thuc hién thanh toan truc tuyén tai B6 phan mot cira x4.

9. Cong tac truyén thong hd tro hoat dong kiém soat TTHC

UBND x4 d4 ban hanh Ké hoach s6 14/KH-UBND ngay 22/02/2024 truyén
thong vé hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024 trén dia ban xa Son
Trung. Qua d6 UBND xa da chi dao Cong chtrc: Van phong — Théng ke, Van hoa
— x@ ho1, Nguo1 hoat dong khong chuyén trach phu trach Dai truyén thanh, quan
Iy Nha Vin hoa day manh cong tac tuyén truyén vé kiém soat TTHC trén dia ban
dam bao hoan thanh cac noi dung theo ké hoach da dé ra.

10. Nghién ciru, dé xuat sang Kién cai cich TTHC:

_ Thuyc hién cong van 5O 591/UBND-VP ngay 11/3/2024 cua UBND huyén
vé dang ky, nghién ctru thyc hién dé tai sang kién, giai phadp madi trong cong tac
Cai cach hanh chinh nam 2024. Hién nay UBND xa da chi dao cong chirc hoan
thién dé tai gir1t Ho1 dong sang kién huyén.

11. Cong tac kiém tra thue hién kiém soat TTHC

Thure hién Ké hoach sé 35/KH-UBND ngay 07/02/2024 ctia UBND tinh vé
kiém tra hoat dong kiém soat TTHC nim 2024 trén dja ban tinh Quang Ngai; Ké
hoach s6 22/KH-UBND ngay 16/02/2024 cia UBND huyén vé kiém tra hoat dong
hoat dong kiém soat TTHC nidm 2024; UBND x3 da xay dung Ké hoach sb
14/KH-UBND ngay 22/02/2014 vé viéc ty kiém tra hoat dong kiém soat thu tuc
hanh chinh trén dia ban xa.

Il. THU'C HIEN CO CHE MQT CUA, MOT CUA LIEN THONG
TRONG GIAI QUYET TTHC

1. Tinh hinh trién khai Nghi dinh s6 61/2018/NDP-CP

UBND xi kién toan Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh x! trén co sé Quyét dinh sé6 76/QD-UBND ngay 27/7/2021 cta Chu
tich UBND x4 vé thanh 1ap bo phan mot cura; cur can by, cong chire dén lam viéc
tai Bo phan Tiép nhan va tra két qua giai quyet thi tuc hanh chinh xa2. Chi dao
Bo phan T1ep nhan va tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh xa tham muu xay
dung quy ché hoat dong ctia Bo phan tiép nhan va tra két qua giai quyét TTHC
cap x4.

Ngoai ra, UBND xa chi dao trién khai thuc hién nhiém vu cai cach thu tuc
hanh chinh, d6i méi thuc hién co ché mot cira va xay dung Chinh phu dién tu trén

' Quyét di nh 58 199/QB-UBND ngay 20/6/2022
2 Quyét dinh sé 16/QD-UBND ngay 08/3/2024
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dia ban x3; thuc hién cac nhiém vu vé kiém soat TTHC, thuc hién co ché mét cira,
mot cua lién thong, TTHC trén moi truong dién tir. Chi dao cac cong chire tai bo
phan mot cira nghiém tuc duy tri s6 hoa két qua giai quyét TTHC, thanh toan truc
tuyén, tai st dung két qua s6 hoa®. Tuy nhién viéc tai st sung két qua sd hoéa chua
dugc thuc hién do ngudi dan chua ¢6 nhu cAu.

2. Tinh hinh tiép nhan, giai quyét TTHC theo co ché mot cira, mot cira
lién thong (so liéu bao cao tir 15/12/12023 dén thoi diém 31/10/2024):

Téng s6 hd so yéu cau giai quyét thii tuc hanh chinh 813 hé so (ky trude
chuyén qua 1l hd so, s6 ho so nhan mai trong nam 2024: 802 ho so, trong do truc
tuyén: 716 ho so, truc tiép 86 ho so); tong sd hd so da giai quyét: 790 ho so, trudce
han 785 hd so, dat 99,37% dat chi tiéu tinh giao; qua han 1a 05 hd so; sb hd so
dang giai quyét 1a 0 hd so va 23 ho so rut.

3. Viéc cong bod danh myc TTHC ,tiép nhan tai Bo phan Mt cira cac cap;
danh myc TTHC tiép nhén tryc tuyén va qua dich vu buu chinh cdng ich;
phé duyét quy trinh ngi bg trong giai quyet TTHC

a) Viéc cong bo danh muc TTHC ti,ép nhén tai B§ phian Mot cira cac cAp
va danh muc TTHC tiép nhéan truc tuyén va qua dich vu buu chinh cong ich

- Thuc hién quy dinh cta Thong tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23/11/2018
ctia B truong, Chu nhiém Vian phong Chinh phu; UBND tinh Quang Ngai da 16ng
ghép viéc cong b6 danh myc TTHC thyc hién tiép nhan, tra két ‘qua tai BO phan
Mot ctra cac cap chinh quyén dia phuong va danh muc TTHC tiép nhan qua dich
vu cOng truc tuyen v6i cong bd danh muc TTHC méi ban hanh, TTHC sura d6i, bd
sung hoic thay thé va TTHC bi bii bo theo quy dinh tai Thong tu s6 02/2017/TT-
VPCP ngay 31/10/2017 ctia B truéng, Chti nhiém Van phong Chinh phu.

- UBND xa@ da dua 100% s6 TTHC thudc thém quyén giai quyét cua cac
nganh vao thyc hién tlep nhén, tra két qua giai quyét tai Bo phan Mot cira x3 va
100% s6 TTHC thuge tham quyen giai quyét cia UBND x4 vao thyc hién tai Bo
phan Mot cira cap x4, xa. Viéc tlep nhan va tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich dia phuong khong cé dbi twong thuc hién vi ngudi dan khi dén thyc hién
TTHC nhan két qua ngay.

b) Trién khai B§ nhan dién thwong hiéu: Theo Quyet dinh s6 468/QD-TTg
ngay 27/3/2021 cua Tha tuong Chinh phu, dap tmg yéu cau cua nén hanh chinh
phuc vu theo Ké hoach sb 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 ctia UBND tinh va
Cong vin sb 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022 cua Chu tich UBND tinh:
UBND x4 d4 chi dao cong chtrc Vian phong — Thong ké lién hé Vian phong HPND
va UBND huyén trién khai thuc hién, nay B phan Mot cira xa da st dung bo
nhan dién thuong hiéu.

4. Viéc tiép nhan hd so va tra két qua dich vu cong triee tuyén va thong
qua dich vu buu chinh cong ich

3 Téng s6 h6 so TTHC tiép nhan 802 hd 80, co dinh kem tap tin 800 hé so dat 99,75%; Tong sb so so giai quyét
792 ho so; ¢o dinh kém tap tin 768, cd két qua luu 589 dat 96,97%
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a) Vé dich vu cong tryc tuyén: UBND xa xa déy manh viéc tuyén truyén
trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyen cu thé da tiép nhan, giai quyét 802
(mot phan: 670 hé so; toan trinh: 132 ho 50) hd so ndp truc tuyén, tap trung vao
cac linh vuc: Dang ky khai sinh, dang ky két hon, dang ky khai tir thudc linh vue
Ho tich; linh vuc chimg thuec.

b) Vé tiép nhan va tra két qua giai quyét thong qua dich vu buu chinh cong
ich: Nham nang cao chat lugng dich vu cong, tiét ki¢m thoi gian, chi phi, cong
strc cho nguoi dan va doanh nghiép trong giai quyet TTHC, thong qua dich vu
buu chinh trién khai t1ep nhan ho so va tra két qua giai quyét TTHC. Tuy nhién,
da phan nguoi dan den B6 phan Mot cura xa thyc hién cac thu tuc hanh chinh va
nhan két qua truc tiép trong ngay.

¢) Cén cir cac Quyet dinh ctia Chui tich UBND tinh vé viéc cong bd danh muc
dich vu cong tryc tuyén toan trinh, mt phan thugc tham quyén quan ly, giai
quyét.* Theo @6, cap xa: 92 TTCH (mot phan: 69 TTHC; toan trinh: 23 TTHC),
trong do:

S6 dich vu cong truc tuyén m(f)t‘ph?m da cung cép 69 thu tuc hanh chinh, da
thuc hiér] 11 tha tuc; tiép’nhén 670 ho so; trong do: tiép nhan tai noi giai quyét 80
ho so, tiep nhan truc tuyén 590 ho so;

S6 dich vu cong truc tuyén toan trinh da cung cap 23 thii tuc hanh chinh, da
thug hién Q3 thu tuc; da tiep nhan 1?6 ho so; trong d6: tiep nhan tai noi giai quyét
6 ho so, tiep nhan truc tuyen 123 ho so;

Ty 18 hd so c¢6 phat sinh truc tuyén va sé luong tai khoan cua nguoi dan co
st dung dich coéng truc tuyén ngay cang ting; 100% thi tuc hanh chinh thudc
tham quyén giai quyét cia UBND xi déu dugc cong khai trén Trang thong tin
dién tir cua dia phwong; Thuc hién tiép nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh cho
nguoi dan dugc to chirc trén hé théng phan mém mot cira dién tir bang nhiéu hinh

4 Cac Quyét dinh s6: 1281/QD-UBND viéc cong bd Danh muc thi tuc hanh chinh méi ban hanh va Quy
trinh ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh trong linh vyc hd tro to hop tac, hop tac xa, lién hiép hop tac xa thude
thim quyén giai quyét cia UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai; 50 998./QD-UBND V& viéc cong bo danh
muc tha tuc hanh chinh sta dbi, bd sung trong linh vuc bao vé quyén loi ngudi tiéu dung thude thim quyén giai
quyét cua S& Cong Thuong, UBND cip x3 trén dia ban tinh Quang Ngéi; s0 903/Qb-UBND V& viée cong bd
Danh muc thu tyc hanh chinh va phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyet thu tuc hanh chinh trong linh vuc tin
ngudng, ton gido thude thim quyen giai quyét cua S& Noi vy, UBND cip huyén, UBND cép x4 trén dia ban tinh
Quang Ngai; sb 747/QD-UBND Vé viéc cong bb Danh muc hai nhom thu tyc hanh chinh lién thong dién tu: Dang
ky khai sinh, dang ky thuong trd, cap thé bao hiém y té cho tré em duéi 6 tudi; bang ky khai tir, x6a dang ky
thuong tra, giai quyet mai tang phi, tir tudt va Danh myc thu tuc hanh chinh duoc stra d6i, bo sung trong linh vie
ho tich thudc tham quyen giai quyét cia S& Tu phap, UBND cép huyén, UBND cap xi trén dia ban tinh Quéng
Ngii; 721/QD-UBND V& Vlec cong bd danh myc thi tuc hanh chinh m&i ban hanh, sira dbi, bd sung va phe duyét
Quy trinh n6i b giai quyét tha tuc hanh chinh trong linh vyc bao vé quyén lgi nguoi tiéu dung thuge thim quyén
giai quyét ciia S6 Cong Thuong, UBND cap xa trén dia ban tinh Quang Ngai; so 281/Qb-UBND Ve viéc cong bd
Danh muc thu tyc hanh chinh duoc stra dbi, bd 'sung trong linh vyc bao trg xa hoi thude thim quyén giai quyét ciia
UBND cép x4 trén dia ban tinh Quang Ngai; 50 249/QD-UBND V& viéc cong b Danh muc thi tuc hanh chinh va
phé duyét Quy trinh ndi bo giai quyet thu tyc hanh chinh trong linh vuc thi dua, khen thuong thude thAm quyen
giai quyét cua S& Noi vu, UBND cip huyén, UBND cip x4 trén dja ban tinh Quang Ngai; s6 24/QD-UBND V&
viéc cong b Danh muc thu tyc hanh chinh méi ban hanh, dugc sira dbi, bo sung, bi bii bo va phé duyét Quy trinh
ndi bo giai quyét thu tuc hanh chinh thugc thim quyén giai quyét ciia S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich, UBND
cép huyén va UBND cép x4 trén dia ban tinh Quang Ngai
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thire nhur: truc tiép, truc tuyén; ty I hd so duoc tiép nhan qua hinh thic truc tuyén
dat chi ti€u tinh giao theo Quyét dinh 165/QDB-UBND cua UBND tinh.

6. Thuc hi¢n cong khai tién d(f),~két qua giai quyét h’(‘A) so TTHC va xin 1i
nguoi dan, to chire khi de xay ra treé hen trong giai quyet TTHC

a) Cong khai tién dj, két qua giai quyét

Viéc tiép nhan, xir 1y hd so, tra lfét qua giai quyét ho so TTHC cua UBND
xa dugc cap nhat va cong khai trén Cong Dich vu cépg - H¢ thong thong tin mot
ctra dién tir tinh Quéang Ngai va Thong bao xin 161 ho so tré hen trén trang thong
tin dién tir xa dia chi: https://sontrung.sonha.quangngai.gov.vn.

b) Thue hién xin 16i ngudi dan, t6 chire khi dé xay ra tré hen

Dbi véi ho so bi giai quyét qua thoi han quy dinh, UBND x4 chi dao cong
chire chuyén mon truc tiép xir Iy ho so bi qua han, tham muu ban hanh thong bao
xin 151 va hen lai ngay tra két qua dé t6 chiic, ca nhan biét; dong thot thong bao
xin 16i dugc cap nhat vao phan mém Coéng Dich vy cong - Hé thong thong tin mot
ctra dién tu tinh Quang Ngai.

7. Vé danh gia chat lwong gidi quyét TTHC

- Thuc hién Cong van s6 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2023 cta Chu tich
UBND tinh vé viéc trién khai Quyét dinh s6 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cia
Thu tuéng Chinh phu; Cong vén s6 2098/UBND-VP ngay 16/8/2023 cua UBND
huyén vé viéc trién khai B¢ chi s chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong phuc
vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién tha tuc hanh chinh, dich vu cong theo
tho1 gian thuc trén moi truong dién tir; UBND xa chi dao cong chirc tai bd phan
mét cira td chire thuc hién. Theo do, tO chirc, ca nhan dén thyuc hién giai quyét hd
so tha tuc hanh chinh déu hai long va danh gia cao thai d§ phuc vu cua doi ngii
cong chuc trong viéc hudng dan, tiép nhan va tra két qua giai quyét tai BO phan
Mot ctra xa; vi¢c danh gid muc do hai long ctua td chirc, ca nhan trong qué trinh
giai quyét TTHC duoc thyc hién bang Phiéu danh gia dat tai quay tiép nhan ho so
theo mau theo miu quy dinh ctia phap luat; sé lwong danh gia sy hai 1ong cu thé:

Hai long Chua hai long
(hodc binh (hodc Khong

thuwong) hai long/rit t8)
1 | UBND xa Son Trung 100% 0% 0

III. PANH GIA CHUNG

Nhin chung, cong tac kiém soat TTHC trén dia ban xa da dugc trién khai
dong bo, thdng nhat theo hudng dan chung va co ban di vao né nép; minh bach,
cong khai hoa toan b thu tuc va quy trinh, cac budc thuc hién va tién trinh giai
quyet ho so dé cong dan truc tiép giam sat co quan hanh chinh nha nudgc trong
viéc tiép nhan ho so va tra két qua dé phuc vu tot hon cho coéng dan, t6 chirc va

RAt hai

STT Dia phuong long
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doanh nghiép. S6 ho so dich vu cong truc tuyén, sé hoa két qua hd so da dat nhimng
két qua nhat dinh.

Tuy nhién, bén canh d6 van con gdp mot s6 kho khén, ton tai nhu:

- Phan mém mét cira dién tir thudng xuyén bi 161, khong tich hop duoc sang
phan mém ho tich, thay do1 phién ban nhiéu lan, gay khé khan cho cong chirc.

- Viéc tiép can cac dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan con han ché, viéc
thuc hién ndp hd so TTHC phai thuc hién trén may tinh hoac web tur dién thoai
nén ngudi dan gip rat nhidu kho khan, nhidu nguoi khong thuc hién dugc phai
nhd can bo tai bd phan mot cira hd tro 1am mét rat nhiéu thoi gian cua cong chirc
tai by phan mot cura. Hién nay dé co App “C- -QUANG NGAI” nhung nguoi dan
chua dugc tiép can nén vin con khé khin trong viéc ndp hd so truc tuyén cia
cong dan.

- Viéc théng ké TTHC c6 phat sinh phi, 1& phi trén phdn mén mot cia dé
phuc vu cho cong tdc B4do cdo con phai thuc hién thu cong, mat rat nhiéu thoi
gian.

- Phan mém mot ctra hay bi 16 lién thong dén mot s6 phan mén khac;

- Ho so da dugc sd hoa nhung khong timg thay trong kho luu trit nén viéc
khai théc, stir dung lai ho so con gap khé khan.

- Viéc dong bd ho so ket qua giai quyet tor HE thong giai quyét TTHC cua
tinh 1én Cong dich vu cong qudc giai chua dong bd, van con sai sot, dan dén viée
theo ddi, bao co cling nhu minh chimg chim diém CCHC khong dung thyc té.

- Viéc dong bo tai khoan béo céo giita hé thong co so dit lidu quéc gia vé
dan véi (VnelD) véi cong dich cong quoc gia con phat sinh nhicu 101 (thong tin
dinh danh khong co dir liu).

’ - Viéc déng bo hd so ddi v6i 02 nhém ho so thi tuc lién thong con ghiéu
bat cap khi thuc hién tai dia phuong gay kho khan cho viéc theo doi va tién do
thuc hién.

I11. PHUONG HUONG NHIEM VU NAM 2025
- Chi dao xay dung, ban hanh va tr,ién khai thuc l}iéﬂ nghiém tuc quy ché
hoat dong cua B phan tiep nhan va tra két qua giai quyet TTHC xa.

- Tiép tuc trién khai c6 hiéu qua vé cac Ké hoach lién quan dén cong tac
kiém spét thu tuc hanh chinh trén fiia ban xa. Thuong xuyén ra soat va chi dao ra
soat dé kip thoi cap nhat cong bo, cong khai TTHC ngay sau khi van ban quy
pham phap luat c6 quy dinh vé TTHC thugc tham quyen.

- Tiép tuc thyc hién t6t viéc tiép nhan, giai quyét cac cac hd so thu tuc hanh
chinh thudc thAm quyén giai quyét.

- Kip thoi giai quyet nhimg phan anh, kién nghi cta cac t6 chirc, ca nhan
lién quan dén giai quyét TTHC.
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- Tang cuong cong tac kiém tra viéc thuc hién cong tac kiém soat TTHC dé
kip thoi chan chinh va khic phuc nhiing ton tai, han ché, dic biét 1a viéc thuc hién
giai quyét TTHC; tién hanh kiém tra bo phan mét cira cac xa va dong thoi kiém
tra hoat dong tiép nhan va giai quyét TTHC ciia co quan chuyén mén theo ké
hoach.

- Chi dao cac co quan, ban, nganh va UBND cac xa thuc hién nghiém tuc,
c¢6 hiéu qua Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP, Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND
ngay 24/11/2022 cia UBND tinh vé thuc hi¢n co ché mot cura lién thong trong
giai quyét TTHC. Chi dao thuc hién tét cac moi quan hé phoi hop gitra cac phong
chuyén mon, b phan lién quan trong viéc tiép nhén, luén chuyén, xur 1y ho so va
tra két qua cho td chire, ca nhan ding quy dinh vé ndi dung va thai han giai quyét
cong viec.

- Thuc hién déy manh viéc tuyén truyén van dong nguoi dan thuc hién nop
ho so truc tuyén; ndp ho so va nhan két qua qua duong buu dién dé nang cao ty
16 tra két qua ho so thuc hién truc tuyén, ho so giao dich qua duong buu dién, vira
tiét kiém thoi gian, chi phi thuc hién cho nguoi dan.

- Tiép tuc chi dao céac phong chuyén mén xa, UBND cac x4, thi tran thuc
hién s6 hoa ho so, két qua quyét thu tuc hanh chinh dam bao theo quy dinh.

UBND xa kinh bao cao./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huyén;

- Van phong HDND-UBND Huyén;
- CT, PCT UBND x4;

- Céc cong chuce xa

- Trang TTDT xa;

- Luu: VT, THbpvan

Pinh Son Ha



TINH HINH, KET QUA GIAI Pon vi bao cio: Uy ban nhin dan xi Son Trung
QUYET THU TUC HANH CHINH +UBND c4p x3, co quan chuyén mén thugc UBND cdp huyén.
TAI CO QUAN, PON VITRUC  +Co quan chuyén mon thugc UBND cép tinh.
TIEP GIAI QUYET THU TUC +Co quan, don vi tryc thugc bd, co quan ngang bo.
HANH CHINH

Ky bédo cao: nam 2024

+Co quan trung wong td chtc theo nganh doc cip xA.
Pon vi nhan bao cao:

+UBND cép huyén.

(Tir ngay 15 thang 12 nam 2023 dén +UBND cép tinh.

ngay 31 thang 10 nam 2024)

+B0, co quan ngang bo.
+Co quan trung vong to chirc theo nganh doc cép huyén.

Pon vi tinh: S6 hd so TTHC.

S6 lwong ho so tiép nhan S6 lwong ho so di giai quyét So l“g;:igi zz;gt dang S6 lwong ho tiép nhan chi tiét
Trong ky .
~ e2s X Truc N N ) Buu HO so
STT Linh vye giai quyét Tﬁpg tiép, {u’ Tﬁpg Truwée | Ping | Qua Tﬁpg Trong | Qua Truc | Buu chinh | Smart | rat
i} T“{c dich vu Y 0 han han | han i) han han | tiép | chinh | cong | phone
tuyen . . truoc ,
buu ich
chinh
1 Bao trg xa hoi 3 0 2 1 3 3 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0
2 Chirng thuc 606 528 78 0 596 593 0 3 0 0 0 78 0 0 0 10
3 Ho tich 192 186 6 0 191 189 0 2 0 0 0 6 0 0 0 1
4 | Linhviengudi c6 cong 2 2 0 0 0 0 0 0| o0 0 0 0 0 0 0 2
(XP)
Linh vuc dat dai (Chi
5 nhanh huyén/thanh phd) 10 0 0 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 10
Téng cong 813 716 86 11 790 785 0 5 0 0 0 86 0 0 0 23




CAO UNG DUNG DICH VU CONG TRUC TUYEN

(Tir ngay 15/12/2023 dén ngay 31/10/2024)

Dich vu cong trye tuyén mdt phin

Dich vu cong truc tuyén toan trinh

Ho so di tiép nhén

Ho so di tiép nhén

Tong s6 <X . Tiép | Tong sb <X . Tiép Ghi
STT Co quan, don vi TTHCC TP | Tigp | mhan | TTHCC TP | Tiép | nhin | o
< 2 nhan tai ~ ~ z nhan tai " chu
da cung | Tong . ... | mhan | qua | dacung | Tong . .. | nhan qua
X X no1 giai X X noi giai
cap SO i truc DV cap i) i truc DV
quyet tuyén | buu quyet tuyén buu
TTHcc | Y TTHce | Y
chinh chinh
1 T}lu ‘Euc Achunfg thuc I}O’p fiong, giao d}ch 1\1eqn quan dén tai 1 4 0 4 0 0 0 0 0 0
san 1a dong san, quyén sir dung dat va nha &
2 | Thu tuc dang ky khai sinh 1 7 0 7 0 0 0 0 0 0
3 | Thu tuc dang ky khai tir 1 11 0 11 0 0 0 0 0 0
4 Thu tuc dang ky nhan cha, me, con 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0
Thyc hién, di€u chinh, th6éi hudng trg cép xa hoi hang
> thang, ho trg kinh phi chim soc, nudi dudng hang thz’mg ! 2 2 0 0 0 0 0 0 0
Lién thong dang ky khai sinh, dang ky thuong tra, cap
6 thé bao hiém y té cho tré em dudi 6 tudi 0 0 0 0 0 ! 13 0 13 0
Thu tyc ching thyc ban sao tir ban chinh gidy to, van ban
7 | do co quan td chic co tham quyén cua Viét Nam cap 1 595 77 518 0 0 0 0 0 0
hodc chung nhan
8 Thay d6i, cai chinh, b6 sung thong tin ho tich 1 4 0 4 0 0 0 0 0 0
9 | Thi tuc cép Gidy x4c nhén tinh trang hon nhan 0 0 0 0 0 1 32 1 31 0
10 | Thu tuc dang ky lai khai sinh 1 10 0 10 0 0 0 0 0 0
11 ?EOI}g t{q cap khi nguoi c6 cong dang hudng trg cap uu 1 2 0 2 0 0 0 0 0 0
ai tu tran
Thu tyc ching thyc chir ky trong cac giay to, van ban (ap
dung cho ca truong hop ching thuc diém chi va truong
12 hop nguoi yéu cau ching thue khong thé ky, khong thé ! ! . 6 0 0 0 0 0 0
diém chi duoc)
13 | Thu tuc c?ip ban sao Trich luc ho tich 0 0 0 0 0 1 87 5 82 0
14 | Tha tyc dang ky két hon 1 27 0 27 0 0 0 0 0 0
Téng cong 11 670 80 590 0 132 126 0
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QUA THUC HIEN SO HOA HO SO THU TUC HANH CHINH

gdy 15 thang 12 nam 2023 dén ngay 31 thang 10 nam 2024)

e v
o'f'}'-'{ 4 Y/ —
==8§"ho6a hd so TTHC khi Tiép nhan S6 héa két qua giai quyét TTHC S6 ho
TV 16 X so khai
S6 | sénd | ¥ €0 1 S6hd | s thac,
£ 2 ho soco6 | SO ho . S0 ho so £ A -
Sg ho | soluu s héa S0 . SO’ O 6 két qua ) So ho sw
ho SO’ vao divdi | chua So ho so | dinh luw vgo Ty1¢so | so chua | dung
STT Pon vi (Co quan) so0 | dinh | kho y £ da giai kém N héa két | so hoa lai
’ Y R A v thanh s0 £ A gs kho quan . 1A P . A
Tiép | kem | quan ly P . quyeét tap tin ; e men qua ho so | két qua | thong
A ~ N ren phan HS | hoéa £ ly dir lieu .2
nhin | tip | dit li¢u .ok ket A > TTHC | tin, dir
: .~ .. | Kkhitiéep | TPHS . dién tir A A
tin | dién tw ha qua : li€u sO
nhin hoa
M @ A1) [G=>/A)| 6 [®)=(+0O) | @) (12) @=(/6)| (9 (10)
1 UBND xa Son Trung 802 | 800 0 99.75 2 792 768 589 96.97 24 0
TONG SO 802 | 800 | O 99.75% | 2 792 768 589 96.97% | 24 0
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