UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA SON TRUNG Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
Sb: 150 /BC-UBND Son Trung, ngay 04 thang 11 nam 2024
BAO CAO

Két qua thwe hién cong tic cai cach hanh chinh nim 2024 phwong huéng
nhiém vu nam 2025 cia xa Son Trung

Cin ctr Thong tu s6 07/2021/TT-BNV ngay 31/12/2021 cia Bo truéong Bo
No6i vu Quy dinh ché dd bao cdo cong tac nganh nodi vu va Cong van s6 581/BNV-
CCHC ngay 21/02/2022 ciua Bo truong Bo Noi vu vé viéc huéng dan thuc hién
ché do bao céo cai cach hanh chinh dinh ky; UBND x4 Son Trung bao céo két qua
thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2024, cu thé nhu sau:

A. CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
I. Cong tac chi dao, diéu hanh caii cich hanh chinh
1. V@ t6 chirc, chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Pé trién khai, t6 chirc thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh (CCHC)
nim 2024 UBND x4 di ban hanh ban hanh K& hoach s 44/KH-UBND ngay
26/12/2023; trong d0, xac dinh cu thé 37 nhiém vu phai thuc hién. Trén co so
chtrc nang, nhiém vu cta cac nganh, cong chirc chuyén mon, theo d6 UBND xa
d3 phan cong cy thé trach nhiém ting nganh, céng chitc chuyén mon, thyc hién
cac nhiém vu trong ké hoach. Pong thoi, chi dao cac nganh, cong chirc chuyén
mén tham muu ban hanh cac ké hoach cu thé dé trién khai thuc hién, cu thé hoa
cac nhiém vu, khong ngimg nang cao hiéu qua, chat luong trong cong taic CCHC,
chu dong bao céo dinh ky theo ding quy dinh!. Pén nay, di va dang thuc hién
35/37 nhiém vu dat 94,59% con lai 02 nhi¢m vu chua dén han;

a) Vé kiém tra céng tdc CCHC

UBND x3i di ban hanh K& hoach s 45/KH-UBND ngay 26/12/2023 vé tu
kiém tra cong tac Cai cach hanh chinh ndm 2024; qua d6, 1anh dao UBND xa thyc
hién klem tra cong taic CCHC tai cac phong chuyén mén cta cong chirc; dong thoi
yéu cau cong chure tur thyue hién kiém tra chuyén mén va bao cao Chu tich UBND
Xa cac vuéng mac néu c.

b) Vé céng tac théng tin, tuyén truyén CCHC

~ UBND x4 ban hanh K& hoach s6 13/KH-UBND ngay 22/02/2024 ké hoach
truyen thong ve€ hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban x&; trién khai
K¢ hoach tuyén truyén CCHC nam 2024 trén dia ban xa?; Chi dao 100% can b0,

1 Béo c4o s6 96/BC-UBND ngay 14/03/2024 ciia UBND x4 Béo céo lgét qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
quy I va dinh huéng nhiém vu cai cach hanh chinh quy I ndm 2024; Béo cdo s6 266/BC-UBND ngay 14/03/2024 ciia UBND
x8 Bao cao ket qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh 6 thang dau nam 2024; phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi ndm
2024.

2 K& hoach s6 17/QD-UBND ngay 04/03/2024 ctia Chu tich UBND ban hanh ké hoach tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2024 trén dia ban xa.
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cong chirc va nguoi hoat dong khong chuyen trach xa@ huong ng tham gia Cudc
thi truc tuyén tim hiéu, tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 huyén
Son Ha nam 2024. T6 chirc tuyén truyén, phd bién vé CCHC véi nhiéu hinh thire
nhu: t6 chtrc van dong ngudi dan hudng tng tham gia cac cudc thi truc tuyén, phd
bién gido duc phéap luat, théng qua hé thdng thong tin dai ching ¢ dia phuong va
dang tai cac tin bai vé CCHC trén Trang thong tin dién tir cua xi tai dia chi
https://sontrung.sonha.quangngai.gov.vn/...

2. Cai cach thé ché

a) Viéc ban hanh theo tham quyén vin ban quan 1y theo doi thi hanh phdp
ludt thudc tham quyén quan 1y nha nude cua dia phwong, xit Iy két qud theo doi
thi hanh phap luat.

Chu tich UBND x4 d3 ban hanh K& hoach theo di thi hanh phép luat
nam 2024 va chi dao thuc hién viéc ) sung linh vuc trong tam, lién nganh veé
theo doi tinh hinh thi hanh phap luat ndm 2024 trén dia ban x3;

UBND xa da bam sat muc dich, yéu ciu va noi dung chi dao cua huyén
Cong vian sd 1273/UBND-TP ngay 15/3/2024 vé viéc thuc hién Két luan kiém tra
cong tac theo doi tinh hinh thi hanh phap luat tai UBND huyén Son Ha cua S& Tu
phap.

b) Viéc trién khai thuc hién kiém tra, ra sodt vin ban quy pham phdp ludt
(OPPL) thudc pham vi quan Iy nha nuwée cia co quan; két qud xir Iy van ban
QOPPL sau ra soat:

P3i ban hanh Ké hoach kiém tra, xir ly Yél ra soat, hé théng hoa van bép
QPPL ném 2024 trén dia ban xa Son Trung®; DPong thoi, da thuc hién bao cdo két
qua hé thong hoa van ban QPPL ky 2019 - 2023 trén dia ban xa Son Trung®.

¢c) Vé céng tdc xdy dung vin ban QPPL:

Trong nam 2024, HDND va UBND xa khong ban hanh van ban QPPL.

3. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)

a) Viéc ban hanh va 16 chirc thuc hién: Hoat dong kiém sodt TTHC: truyén
thong vé cong tac kiem soat TTHC; kiem tra cong tdc kiém soat TTHC

UBND x4 tiép tuc chi dao cac nganh, cong chirc chuyén mén thudc trién
khai, thyc hién hoat dong kiém soat TTHC, ra soat, danh gia TTHC va truyén
thong vé cong tac kiém soat TTHC, kiém tra hoat dong kiém soat TTHC theo Ké
hoach d3 dugc UBND xa ban hanh®.

3 K& hoach s6 11/KH-UBND ngay 21/02/2024 ctia Chu tich UBND xa kiém tra, xir 1y va ra soat, hé théng hoa van
ban QPPL nam 2024 trén dia ban xa Son Trung.

4 Béo céo s6 23/BC-UBND ngay 06/3/2024.

5 Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 22/02/2024 ciia UBND xa ban hanh ké hoach ra soét, danh gi4 thi tuc hanh chinh
ndm 2024; K& hoach sé 14/KH-UBND ngay 22/02/2024 ciia UBND xa ban hanh ké hoach tu kiém tra hoat dong kiém soat thu
tuc hanh chinh nam 2024; Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/02/2024 ciia UBND xa ban hanh ké hoach truyén thong vé hoat
dong kiém soat thu tuc hanh chinh trén dia ban x&; Quyét dinh s6 10/QD-UBND ngay 05/02/2024 ciia UBND xi ban hanh ké
hoach hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh nam 2024.


https://sontrung.sonha.quangngai.gov.vn/
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b) Tinh hinh trién khai céng tic ra sodt, don giin héa TTHC cua dia
phwong va don gian hoa cac TTHC noi bo giita cdc co quan hanh chinh nha
nwoc, nang cao hiéu qua phoi hop giita cac co quan trong giai quyét TTHC:

Thuc hién Ké hoach ra soat, danh gia TTHC nam 2024, UBND x4 da ban
hanh K¢é hoach s6 13/KH-UBND ngay 22/02/2024 vé viéc ra soat, danh gia TTHC
nam 2024 trén dia ban xa va cac van ban chi dao trién khai thuc hién. Két qua ra
soat theo K& hoach, khong c6 TTHC kién nghi phuong an thuc hién cit giam, don
gian hoa thudc nhém quy dinh.

c) Vé viéc t6 chirc, hoat dong cua Bo phan Mot cira

- Cong tac chi dao, diéu hanh va t6 chuc trién khai thuc hién co ché mot
cira, mot cuwa lién thong

Thyc hién Quyét dinh s6 44/2022/QD-UBND ngay 24/11/2022 cua UBND
tinh Quang Ngai vé Quy ché vé thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét TTHC trén dia ban tinh Quang Ngéi, trén co sO Quyet dinh
920/QD-UBND ngay 15/7/2021 ctia UBND huyén vé viéc phé duyét dé an mot
ctra, mot cira lién thong UBND xa Son Trung, UBND x4 di ban hanh Quy ché®
vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC trén dia
ban xi Son Trung dé chi dao cac nganh, cong chirc chuyén mén, dia phuong trién
khai thuc hién.

- Trién khai Bé nhan dién thwong hiéu

Thuc hién Ké hoach s6 140/KH-UBND ngay 14/10/2021 cia UBND tinh
va Cong van s6 1844/UBND-TTHC ngay 22/4/2022 ctia Chi tich UBND tinh.
UBND x3 phdi hop v6i Vin phong HDPND-UBND huyén trién khai thuc hién,
hién nay tai B phan Mot cura da st dung bo nhan dién thuong hiéu.

- Viéc bé tri tru s6, trang thiét bi, phuong tién lam viéc va nhan sy tqi Bo
phan Mot cua xa:

+ Vé tru s¢: D3 bd tri mot phong riéng trong tru s 1am viéc x4, dién tich
khoang 58 m? cho b phan mdt cua.

+ Trang thiét bi, phirong tién lam viéc tai B6 phdn Mét cira: Co s vat
chat, trang thiét bi cua Bo phén Mot cura xa nhin chung co ban dap tng day du
yéu cau tiép nhan, giai quyet TTHC cho t6 chiic, cong dan, cu thé: ¢6 bo tri khu
vuc ng01 cho; ban de viét; may quat; may vi tinh dé ban phuc vu tra ctru TTHC va
ndp ho so truc tuyen thanh toan truc tuyén; may in, may scan, may photocopy;
tu, k¢ de sap xép hod so;”. Bén canh d6, thuong xuyén theo ddi, kip thoi khac phuc,
nang cap, stra chita cac thiét bi hu hong khong sir dung duoc.

+ Vé con nguoi: UBND x3 di phan cong 08 can bo, cong chure (05 chinh
thire va 03 du phong) lam viéc thuong xuyén tai BO phan Mot ctra dé€ thuc hién

¢ Quyét dinh s6 75/QD-UBND, ngay 27/7/2021

7 B6 phan mot cira xa dugc b tri 06 quay Trong do: 01 quay v1et gilp cong dan, hudng dan, hd tro cong dén thyce
hién déng ky tai khoan cong dan trén Cbng dich vu cong quoc gia, 01 quiy bo tri dé cong chirc Tu phap — ho tich tiép nhan va
giai quyét theo quy dinh, 01 quay Van thu nhan va tra két qua hd so, 01 quay bé tri cho Céng chiic Pia chinh — Xay dung —
néng nghiép va méi truong, 01 quiy b tri cho Cong an x3, 01 quiy bé tri cho cong chltc Véan hoa — xa hoi; da trang bi: 06 bo
méy tinh dé ban (01 bd cho céng dan truy cdp), 02 may in, 02 may Scan, 01 may photocopy, 01 ti vi, 01 tii sach)
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tiép nhan, tra két qua giai quyét TTHC cho t0 chirc va cong dan, trong d6 c6 01
Cong chirc Vin phong — Thong ké phu trach b phén, theo doi quan ly van hanh
try s&, trang thiét bi, may moc, hé théng mang ctia B phan Mot cira xa®.

- Viéc cong khai Danh muc va ngi dung TTHC va niém yét bang Théong bdo
tiép nhan phan anh, kién nghi vé TTHC tai Bo phan Mot cia

+ Vé niém yét TTHC: UBND xa da trién khai niém yét Bang gidy tai Bo
phan MC)t cua; thuc hién niém yét quét ma QR-code tao thuan loi cho nguodi dan
khi dén tra ctru thuc hién TTHC.

+ Vé niém yet bang Thong bao ve viéc tiép nhdn, xvr Iy phan dnh, kién nghi:
thuce hién niém yét bang Thong bao tiép nhéan, xir 1y phan anh, kién nghi cua to
churc, ca nhan theo quy dinh.

d) Két qua tiép nhan, gidi quyét TTHC:

Két qua tiép nhan, giai quyét TTHC tai B phin Mot cira x3 tr ngdy
15/12/2023 dén nay 31/10/2024 cu thé nhu sau:

- Cac Dich vu cong tryc tuyen cua xd dugc dang tai cong khai trén he thong
Dich vu cong truc tuyén cuia xa dé phuc vu t6 chirc, nguoi dan va doanh nghiép.
Tong s6 TTHC trén hé thong mot ctra cap xa 215 thu tuc.

- S6 luong ho so tiép nhan tai B§ phan Mgt ctra cia UBND xa tiép nhan
Hoat dong bd phan mdt cta (s6 lidu bdo cdo tir 15/12/2023 dén thoi diém
31/10/2024): Tong sb hd so 813 (ky trudc chuyén qua 11 hé so, sé hé so nhin
mai trong nam 2024: 802 hé so, trong dé truc tuyén: 716 ho so); s6 ho so da giai
quyét: 790 hd so (trong dé: tra trude han: 785 ho so; ding han 00, dat ty 1é
99,37% qud han: 05 ho so); lity ké s6 ho so dang giai quyét: 00 ho so con han giai
quyét.
e) Viéc thuc hién khéng yéu cau ngwoi déan xudt trinh sé hd khdu, sé tam trii
gidy khi thiee hién tiép nhdn, gidi quyét thii tuc hanh chinh, dich vu céng triec
tuyén theo quy dinh

- Thyc hién Cong vin s6 3291/UBND ngay 11/10/2022 cta Cha tich UBND
huyén vé trién khai thuc hién 07 phuong thirc str dung thong tin cong dan thay thé
yéu cAu xuét trinh s6 ho khau, s6 tam tra, UBND x3 da kip thoi chi dao, trién khai
thuc hién nghiém tic viéc khong yéu cau ngudi dan xuat trinh s6 hd khau, s6 tam
tra gidy khi thuc hién tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh chinh, dich vu cong truc
tuyén; dong thoi, thong bao trén cac phuong tién thong tin dai chung cua xa dé
ngudi dan nam 1d quy dinh nham giam bét cac thu tuc hanh chinh.

- Can b0, cong chirc 1am vi¢e tai BO phan mot ctra xa khi tiép nhén hé so, thu
tuc hanh chinh sir dung Co s dit liéu qudc gia vé dan cu dé phuc vu tra curu, khai
thac thong tin ca nhan theo dung quy dinh tai Nghi dinh s6 104/2022/ND-CP ngay
21/12/2022 cua Chinh phu sta d01 bd sung mot sO dleu cua cac Nghi dinh lién
quan dén viec ndp, xuét trinh sd ho khau, s6 tam tra glay khi thuc hién thu tuc

8 Quyét dinh s6: 16/QD-UBND ngay 08/2024 ctia UBND xi Son Trung vé viéc phan céng can bg, cong chirc thuc
hién nhiém vu tai B phan mdt cura cta xa.



hanh chinh, cung cap dich vu cong.

9) Quy trinh giai quyét TTHC véi ¢éng dan trong truong hop hé so tré hen,
bé sung ho so, tra ho so; danh gid mirc dé hai long khi gidi quyét TTHC

- Trong qua trinh tiép nhan, giai quyét hd so, Bo phan Mot ctra da trién khai
s dung cac van ban dugc quy dinh tai Quyét dinh s 1179/Qb-UBND ngay
21/12/2018 cua UBND tinh vé viéc quy dinh sir dung biéu mau trong quy trinh
giai quyét TTHC trén dia ban tinh dé thong bao cho cong dan, t6 chirc trong
truong hop yéu cau bd sung, hoan thién hd so, tir chdi tiép nhan giai quyét hd so
danh cho B§ phan Mot ca.

- Té chtrc thyc hién vi¢c danh gid mirc do hai ’lc‘)ng sau khi cong dan, td chirc
nhan két qua TTHC theo quy dinh (thong qua Phieu danh gia dat tai bo phan mot
cura).

- Chi dao cac nganh, cong chirc chuyén mon thue hién tiép nhén va xu ly hd
so theo Quy trinh giai quyet ndi bd thudc thim quyén giai quyét cia UBND
UBND cép x4 theo Quyét dinh d3 cong bd cua Chi tich UBND tinh.

- Pbi véi hd S0 bi giai quyet qua thoi han quy dinh, cac cong chirc chuyén
mon co tham quyén giai quyet ban hanh thong bao xin 15i va hen lai ngay tra két
qua dé t6 chue, ca nhan biét; dong thoi, thong bao xin 16i duoc cap nhat vao phan
mém Cong Dich vu cong - Hé théng thong tin mot cira dién tir tinh Quang Ngai®.

- Thyc hién Céng van s6 3132/UBND-TTHC ngay 28/6/2023 cua Chu tich
UBND tinh vé viéc trién khai Quyét dinh sé 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua
Thu tuéng Chinh phu, UBND xi da ban hanh Cong vian s6 2098/UBND-VP ngay
16/8/2023 vé viéc trién khai Bo chi s6 chi dao, diéu hanh va danh gia chat luong
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC, dich vu cong theo thoi
gian thyc trén moi truong dién tur.

h) Viéc ung dung cong nghé thong tin trong quy trinh giai quyét TTHC: Cdp
nhdt, xir Iy ho so trén He¢ thong thong tin giai quyet ITHC tinh; thuc hién dich vy
cong truc tuyen thanh toan truc tuyen qua Cong Dich vu cong quoc gia.

- Cong van s6 2029/UBND ngay 25/7/2024 cia UBND huyén Son Ha vé
viéc trién khai thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén trén dia
ban huyén, UBND xa da chi dao trién khai viéc thuc hién nang cao chét lugng va
hiéu qua cung cap dich vu coéng tryc tuyén; cung cap 100% dich vu cong truc
tuyén toan trinh va mot phan cua co quan hanh chinh nha nuéc theo Quyét dinh
cong bd Chii tich UBND tinh Quang Ngii.

- Viéc cap nhat, xir Iy dit liéu hd so trén phan mém, viéc nhap liéu hd so dau
vao tai by phan Mdt ctra cua UBND xa dﬁy du, ty 1€ su dung ph?m mém Hé théng
thong tin giai quyét TTHC trong tiép nhan, xtr 1y hd so dat 100%.

- V& thuc hién dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén qua Céng Dich
vu qudc gia:

9 Pi ban hanh 05 thong béo xin 16i /05 ho tro tré hen.
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+ Tu ngay 15/12/2023 dén nay da ‘gié'p nhan so tryc tuyén qua Hé thong giai
quyet thu tuc hanh chinh tinh 716/802 ho so dat ty 1€ 89,28%

+ Thyc hién thanh toan tryc tuyén qua Cong Dich vu cong qubc gia, chu yéu
phat sinh thanh toan nghia vu tai chinh trong linh vuc tu phap, ho tich; két qua da
thanh toan dugc hon 7,7 triéu dong vadi 621 ho so dugc thuc hién.

i) Tiép nhdn, xir Iy phdn dnh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép vé co
ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia va cdc hinh thuc khdc,
tao diéu kién thao gé vieong mdc, khé khan cho nguoi dan, doanh nghiép

Dén‘nay, UBND xa chua tiép nhan phan anh, kién nghi cta nguoi dan, doanh
nghiép veé co ché, chinh sach, TTHC trén Cong Dich vu cong quoc gia va cac hinh
thirc khac.

4. Cii cach to chirc by may
a) Vé ra sodt trinh cap c6 tham quyén Sap xép té chirc bé may va kién toan
chirc nang nhiém vu, quyén han cua UBND cap xd

- Vé té chire by may: T6 chirc bo may ctia xa Son Trung duogc bd tri dam bao cho
cong tac chi dao, di€u hanh va hoat dong cua dia phuong.

- Vé chuc nang nhiém vu: UBND xa da ban hanh day du Quy dinh chuc
nang, nhiém vy, quyén han, co cau to chuc ctiia cdc nganh, cong chirc chuyén moén
thuéc UBND x3a10.

b) Viéc ra soat, trinh sia doi, bé sung (hodac ban hanh moi) Pé dn vi tri viéc
lam va co cau ngach céng chire cia UBND cdp xd;

Can ctr Nghi dinh s6 62/2020/ND-CP ngay 01/6/2020 vé vi tri viéc 1am va
bién ché cong chirc va trén co s& hudng dan cua S& Noi vu, UBND xa di hoan
thanh viéc xay dung Pé 4n vi tri viée 1am va co ciu ngach cong churc cia UBND
x4 Son Trung bao cao UBND huyén tong hop trinh UBND tinh phé duyét.

C) Vigc thuc hign cac quy dinh vé quan Iy, sit dung bién ché hanh chinh dwoc
cap c6 tham quyén giao

Trén co so chi ti€u bién ché can bd, cong chiic cap xa duoc UBND huyén
giao nam 2024, UBND xa t0 chutrc thuc hién dam bao theo quy dinh so bién ché
dugc giao: Tong 6 bién ché dugce giao: 20 chi tiéu; trong do: Can bo: 11 chi tiéu;
cong chuc 9 chi tiéu, tinh dén thoi diém hién tai da thuc hién 09 cong chirc va 09
can bd (thiéu 02 can bd do mai chuyén cong tac va sap x€p can bo).

d) Vé thuc hién phéin cdp

Viéc phan cdp quan Iy nha nudc trén dia ban xa dugc trién khai, to chirc thuc
hién kip thoi, bdo dam theo quy dinh, chua phat sinh kho khéan, virdng mac.

5. Cai cach ché dd cong vu

a) Vé cong tac dao tao, boi duong can bo, cong churc, vién churc

10 Quyét dinh s6 01/2021/QD-UBND ngay 22/10/2021 cia UBND x3 vé ban hanh quy ché lam viéc cia UBND xa
Son Trung.
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UBND x4 da ban hanh Ké hoach s6 16/KH-UBND ngay 23/02/2024 vé Ké
hoach dao tao, boi dudng can bd, cong chic xa Son Trung nam 2024. Pén nay,
U‘BND xa da cu hq’n 36 luot can b, cong chirc tham ,gia cac chuong triph dao tao,
bé‘i dudng, tap huan chuyén moén, nghiép vu theo ké hoach cua tinh t6 chuc, tao
diéu ki¢n cho 01 can bd va 04 ngudi hoat dong khong chuyén trach xa tham gia
hoc Pai hoc.

b) Xay dung va trién khai ké hoach chuyén doi vi tri céng tdc

UBND xi d3 xdy dung va ban hanh Ké hoach dinh ky chuyén ddi vi tri cong
tac doi voi cong chirc xa nam 20?411; Theo d6, ké hoach da xac din}l trong nam
c6 02 cong chuc thuc hién chuyén doéi vi tri da thuc hién chuyén doi 01 truong
hop, 01 truong hop tam hoan.

¢) S6 liwong, chat leong can bé, céng chire:

Can bo xa: 09 ngueoi

- Trinh d6 hoc van: Tét nghiép bac Trung hoc phd thong 9/9 nguoi, (dat ty 18
100%). Hién tai c6 01 truong hop thong tin ngay thang ndm sinh gitta ho so can bd cong
chtrc va trinh dg dao tao khong khop, hién tai dang di di€u chinh cac van bang.

- Trinh d6 chuyén mén: Trung cip chuyén nghiép tr¢ 1én 9/9 nguoi, (dat ty 1¢
100%). Trong d6: DPai hoc 07 nguoi; Trung cap 02 nguoi (01 nguoi dang theo hoc dai
hoc).

- Trinh d9 1y luan chinh tri: Trung cap trd 1én 9/9 nguoi (dat ty 16 100%). Trong do:
Cao cap 02 nguoi, Trung cap 08 nguoi.

- Trinh d0 tin hoc: Co chfrng chi tin hoc trin}} do A trd 1én 07/9 nguoi, (dat ty 1€
77,8%). 02 truong hop cé trong Ké hoach dao tao boi dudng nam 2024.

- Pi qua bdi dudng nghiép vu cong tac Pang, doan thé, nghiép vu quan Iy theo
tirng churc danh can b 9/9 nguoi, (dat ty 1€ 100%).

Cong churc xa: 09 nguoi.
- Trinh d6 hoc van: Tét nghiép bac trung hoc phd thong 9/9 ngudi (dat ty 16 100%).

- Trinh d6 chuyén mén: tét nghiép Trung cap chuyén nghiép tré 1én 9/9 ngudi, (dat
ty 18 100%). Trong d6: Pai hoc 08 ngudi, trung cap 01 nguoi.

- Trinh d6 1y luan chinh tri: ¢6 trinh d¢ so cap va twong dwong trd 1én 9/9 nguoi,
(dat ty 1€ 100%). Trong doé: trung cap 06 nguodi, so cap 03 nguoi;

- Trinh d¢ tin hoc: C6 ching chi tin hoc trinh d§ A tr¢ Ién 8/9 nguoi, (dat ty 1€
88,89%).

- P duoc boi dudng kién thire doi voi chire danh cong chire dang ddm nhiém 09/09
nguoi, (dat ty l¢ 100%); tuy nhi€n mot vai truong hop c6 tham gia mdt s 16p tadp huan
nhung khong dugc cap ching nhan.

6. Cai cach tai chinh cong

a) Viéc trién khai thuc hién co ché tw chii, tw chiu trach nhiém vé sir dung

11 Ké hoach s6 15/KH-UBND ngay 22/02/2024 v& dinh ky chuyén déi vi tri cong tac dbi v6i cong chirc xd Son
Trung nam 2024.
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bién ché va kinh phi qudn 1y hanh chinh; Viéc ban hanh theo tham quyén vin ban
quan 1y, sw dung tai san cong; quy ché quan ly, su dung tai san cong

- Can ctr cac quy dinh tai (1) Luat Quan ly, sir dung tai san cong ngay 21
thang 6 nam 2017; (2) Nghi dinh s6 151/2017/ND-CP ngay 26 thang 12 nam 2017
ciia Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat Quan 1y, str dung tai san
cong; (3) Nghi quyét sé 03/2022/NQ-HDND ngay 13/4/2022 cia HDND tinh
Quang Ngii ban hanh Quy dinh vé phan cip quan 1y, st dung tai san cong thude
pham vi quan ly cua tinh Quang Ngai. UBND xa da kip thoi chi dao, trién khai,
yéu cau cac cong chirc duoc giao quan ly, st dung tai san nha nudc phéi hop,
tham muu ban hanh va t6 chtc thuc hién Quy ché quan 1y, sir dung tai san cong
thudc pham vi quan 1y cua co quan va thuc hi¢n nghiém tic, ddm bao dung theo
cac quy dinh vé quan 1y, str dung tai san nha nudc tai cac vin ban néu trén'2

- Thuc hién quy dinh vé str dung kinh phi nguén tor ngan sach nha nudc dam
bao theo Luat Ngan sach, Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 21/12/2016 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh Luat Ngan sach nha nudc;
Thong tu s6 342/2016/TT-BTC ngay 30/12/2016 cua Bo truong B Tai chinh
huéng dan thuc hién Nghi dinh s6 163/2016/ND-CP ngay 1/12/2016 cta Chinh
phu quy dinh chi tiét thi hanh mét s6 diéu cua Luat ngan sach®.

b) Viéc chi dao, diéu hanh vé thiee hién tiét kiém, chong lang phi

Trén co s¢ quy dinh cua phap luét vé thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
(Ludt Thwc hanh tiét kiém, chéng ling phi ngay 26/11/2013, Nghi dinh so
84/2014/ND-CP ngay 08/9/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu cia
Ludt thuc hanh tiét kiém, chong lang phi, Quyét dinh sé 79/0D-UBND ngay
30/01/2023 ciia UBND tinh vé ban hanh Chwong trinh hanh déng vé thwc hanh
tiét kiém, chong lang phi), UBND huyén d ban hanh va trién khai Chuong trinh
hanh dong vé thuc hanh tiét kiém, chong lang phi nim 2024 trén dia ban xi Son
Trung tai Quyét dinh sé 11/QD-UBND ngay 07/3/2024; trén co s& 6 UBND x4
d3 xay dung va ban hanh K& hoach s6 19/KH-UBND ngay 6/3/2024 vé cong tac
phong chéng tham nhiing, tiéu cuc nam 2024.

¢) Két qua thee hién gidi ngan von dau tw cong

Tong ké hoach dau tu cong nam 2024 dén ngay 30/10/2024 1a: 3.167 tricu
dong, trong d6: von da giao dén thoi diém bao cao: 2.857 triéu dong; da giai ngan:

2.192,898 tricu dong dat 76,76% ké hoach vén da giao. Udc giai ngan dén
31/12/2024 1a: 2.857 triéu dong, dat 100% ké hoach von da giao.

7. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6

- Tiép tuc t6 chuc thuc hién Ké hoach tmg dung cong ngh¢ thong tin trong
hoat dong ctia co quan nha nudc, phat trién chinh quyén sé va bao dam an toan

12 Quyét dinh sb 20/QD-UBND, ngay 20/3/2023 cua UBND x3 Son Trung vé ban hanh quy ché quan 1y,
str dung tai san cong tai UBND xa Son Trung.

13 UBND x3 di ban hanh: Quyét dinh s6 352/QD-UBND ngay 22/12/2023 cia UBND xi vé viéc giao dy toan thu
ngan sach nha nudc trén dia ban va chi ngan sach dia phuong nim 2024, Quyét dinh s 357/QD-UBND ngay 22/12/2023
ciia UBND xi vé& viéc giao ké hoach diu tu céng nim 2024, Quyét dinh 362/QD-UBND ngay 28/12/2023 Quy dinh v& tb
chtre thuc hién dy toan ngan sach nha nudc nam 2024.



9
thong tin mang giai doan 2021 - 2025 va nam 2024, Nhin chung, viéc trién khai
cong tac phat trién chinh quyén dién tir, chinh quyén sd, chuyén doi sd cta xi da
duoc chu trong tir viéc dau tu ha tﬁng thiét bi cong ngh¢ thong tin dén viéc trién
khai 4p dung st dung cac nén tang sd, co sé dit liéu dung chung cta tinh.

- Duy tri Trang thong tin dién tu: Trang thong tin di¢n tir xa thuc hi¢n cap
nhat tin bai tvong dbi thudng xuyén, cong khai, minh bach cac thong tin phuc vu
ngudi dan va doanh nghiép; dang tai cong khai cic vin ban diéu hanh trén trang
TTDT cép xa. trang thong tin dién tir xa Son Trung dd cé su quan tam trién khai
va cdp nhat tin, bai trén chuyén muc Chuyén ddi so, tuy nhién ti I¢ tin bai cua
chuyén muc nay con han ché.

- Vé phat trién ha tang, nén tang: Pén nay, ha ting cong nghé thong tin & xa
co ban dugc dau tu va hoat dong 6n dinh; 100% may tinh tai co quan duoc két ndi
mang internet va hoat dong tdt; 100% cén bo, cong chuc dugc trang bi déy du
may vi tinh.

- UBND x4 da thyc hién trao ddi van ban trén moi truong mang qua hé thong
quan ly van ban dung chung (#rir cdc van ban mdr): H¢ thdng quan Iy vén ban va
diéu hanh cua xa da két néi, lién théng qua Tryc lién thong van ban qudc gia, phuc
vu Viéc gul, nhan van ban dién tir; 100% van ban trao doi gitra cac co quan nha nudc;
98% hd so cong viéc tai xa duoc xir 1y trén moi truong mang. 100% can bo lanh dao
va cong chirc xa dd duoc trang bi chimg thur s6 va thyuc hién viéc ky s6 Van ban dién
tir giri qua Hé thong quan 1y van ban diéu hanh.

- Trién khai giai phap thué dich vu Hoi nghi truyén hinh tryc tuyén cua
VNPT phuc vu cac Hoi nghi truc myén cua Pang, tham gia cac cudc hop truc
tuyén két ndi giita Chinh phi véi cac dia phuong dat yéu cau. Xa duogc trang bi
Hé théng hoi nghi truyén hinh truc tuyén, tham dy cac cudc hop cua UBND x4
dén UBND huyén va tinh bang phuong phéap truc tuyén mang lai hiéu qua cao
trong quan 1y chi dao, diéu hanh caa UBND xa.

- Tai BO phan Mot cua xa da trang bi trang thiét bi cong nghé thong tin (mdy
Vi tinh, Wifi, may scan, may photo...) d& phuc vu cho hoat dong chuyén mon,
nguoi dan va doanh nghiép.

- V& cung cip dich vu cong truc tuyén: D3 thuc hién cong bd 100% danh muc
thii tuc hanh chinh trén trang thong tin dién tir xa; DA thyc hién niém yét va dang tai
cong khai, minh bach thu tuc hanh chinh trén xa thong tin dién tr xa va B phan tiép
nhan va trao tra két qua xa. Ti 1& ho so giai quyét truc tuyén trén téng s ho so giai
quyét hanh chinh cta x3 dat 82,1%.

- Vé phat trién dir liéu: UBND x4 str dung hiéu qua cac Hé thong ding chung
cta tinh dé quan 1y, diéu hanh va xir 1y cong viéc nhu: Trang thong tin dién tir cap
xa, Hé thong quan 1y van ban va diéu hanh, Hé théng thong tin giai quyét TTHC
tinh, Hé thng thu dién tir cong vu,. .. Ngoai ra, con day manh sir dung cac nén
tang s6 nhu: Nén tang Cong di liéu mo, Nén tang tich hop, chia sé dit liéu tinh

14 K& hoach s6 21/KH-UBND ngay 11/8/2021 vé ké hoach Ung dung cong nghé thong tin, phat trlen chinh quyen so va bao
dam an toan thong tin mang giai doan 2021-2025; Ké hoach 80 s0 18/KH-UBND ngay 04/3/2024 vé chuyén déi s6 xa Son
Trung ndm 2024; Ké hoach sb 22/KH-UBND ngay 11/3/2024 vé tuyén truyén Chuyén ddi s tai xa Son Trung nam 2024.
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Quang Ngai; Nen tang tong hop, phén tich dir liéu tép trung cap tinh; Nén tang
danh gia va xép hang chuyén d6i sb cac co quan nha nuéc; Nén tang phong chong
mi doc tap trung; Nén tang tro 1y ao linh vuc Thong tin va Truyén thong; Nén
tang tro ly 40 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép; Nén tang hop truc tuyén; Kho
sb hoa ho so, két qua giai quyét TTHC.

- Tang cuong khai thac, str dung hiéu qua tng dung Zalo dé phuc vu cho viéc
trién khai cac hoat dong thong tin ¢ co s va thoi glan qua ung dung nay da tro
nén phé bién nhu mot kénh truyén thong cua chinh quyén co so dén nguoi dan va
su twong tac gitta ngudi dan véi chinh quyén co so.

8. Vé chén chinh k¥ luit, ky cwong hanh chinh

- UBND xa da kién toan Tb kiém tra, T6 kiém tra ciing dd ban hanh quy ché
hoat dong'™ viéc chap hanh cac quy dinh ctia Quyét dinh s6 48/2021/QD-UBND
ngay 22/9/2021 ctia UBND tinh va da thyc hién ki€m tra.

- Qua cong tac kiém tra, nhin chung doi ngﬁ can bg, cong chirc cua xa da
chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh, gio giac lam viéc co ban bao dam theo
quy dinh, chua phat hién truong hop vi pham.

- UBND xa da thuc hién niém yét cong khai tai B6 phan Tiép nhan va Tra
két qua giai quyét TTHC theo co ché mot cira cap xi va dang tai trén Trang
Thong tin dién tur xa dbi voi cac ndi dung theo dung quy dinh: Quyen nghia vu
cua cong dan, t6 chuc, doanh nghiép co lién quan dén noi dung tham quyén giai
quyét ctia nganh, céng chirc chuyén mén. Quyén va trach nhiém khiéu nai, t6 cdo
ctia cong dan, to chirc d6i véi nhing hanh vi vi pham, gay phién ha, sach nhiéu
cua can bg, cong chuc trong giai quyet cong viéc; ho tén, chirc vu cta nguoi co
tham quyén, trach nhiém giai quyét nhitng khiéu nai, t6 cdo dé to chirc va cong
dan lién hé.

I1I. PANH GIA CHUNG KET QUA PAT PUQC; NHUNG TON TALI,
HAN CHE VA NGUYEN NHAN; NHUNG KHO KHAN VUONG MAC
TRONG QUA TRINH TO CHUC THUC HIEN NHIEM VU CAI CACH
HANH CHINH

1. Nhirng két qua tich cwc da dat dwoc

- Vige chi dao, diéu hanh vé cong tac CCHC trong thoi gian qua da dugc
UBND x4 tién hanh mot cach toan dign, nghiém tac tu khéu phd bién, quan
triét, xay dung ké hoach, thong tin tuyén truyen va kiém tra két qua thuc hién;
viéc thuc hién co ché mot cira tai Bo phén tiép nhan va Tra két qua giai quyét thi
tuc hanh chinh da c6 nhiing chuyen bién tich cuc trong thuc hién TTHC, nang cao
chat luong phuc vu cho cac t6 churc va cong dan, giam duoc tinh trang cong dén
phai di lai nhiéu 1an dé giai quyét cong viéc, timg budc lam thay d6i cin ban moi
quan hé giira chinh quyén véi to chic, cong dan theo hudng hanh chinh phuc vu,
gop phan nang cao hiCu luc, hiéu qua quan ly nha nude. Kip thoi chi dao tap
trung to chtre thue hién viée khic phuc nhirng ton tai, han ché trong cong tac cai

15 Quyét dinh s6 61/Qb-UBND ngay 19/6/2023 vé viéc kién toan T6 kiém tra viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh
chinh ctia xa Son Trung, Quyét dinh sb 01/QD-TKT ngay 20/6/2023 vé viéc ban hanh quy ché hoat dong ctia t6 kiém tra.
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cach hanh chinh nam 2023.

- Cong tac kiém soat TTHC trén dia ban x3 di duoc trién khai déng b0,
théng nhat theo hudng dan chung va co ban di vao né nép, minh bach, cong khai
hoa toan b thu tuc va quy trinh, cac budc thuc hién va tién trinh g1a1 quyet hé so
dé cong dan tryc tiép giam sat co quan hanh chinh nha nuéc trong viéc tiép nhan
hd so va tra két qua dé phuc vu tét hon cho cong dan, td chirc va doanh nghiép.
Ty 1€ ho so gidi quyét thu tuc hanh chinh thyc hién theo hinh thirc dich vu cong
truc tuyén, s hoa két qua ho so di dat nhitng két qua nhat dinh.

- Chat lwong d6i ngii can bo, cong chirc xa@ ngay cang dugc nang cao va dat
chuén theo quy dinh, dap ung voi yéu cau cong viéc dugc giao. Viéc bau bd sung
cac chirc danh lanh dao déu tuan tha dung quy trinh va tiéu chuan. Giai quyét kip
tho1i, dung quy dinh cac ché d6 chinh sach cho céan bd, cong churc, vién chue. Doi
ngtl can by, cong chirc tham muu trién khai, to chirc thuc hién cong tac CCHC
thuong xuyén dugc théng tin vé chuyén mon; co y thirc, tinh than trach nhiém,
thai d6 phuc vu Nhan dan. Nang luc tiép nhan, xt 1y va giai quyet TTHC cua cén
b0, cong chure, dac bict 1a can by, cong chirc lam viéc truc tlep tai BO phan mdt
ctra dugc nang cao.

2. Ton tai, han ché

- Ty 18 ho so giai quyét truc tuyen c6 tang vuot bac hon so véi ndm 2023;
dong thoi, giao dich thanh toan truc tuyen cing chuyen bién hon; tuy nhién, ty le
nguoi dan tham gia dich vy cong truc tuyen van con thap ‘nguyén nhan la do trinh
d6 dan tri cua dia phuong chua dong déu, chat luong ha tang vién thong con chua
bao dam.

- S6 lugng bién ché cong chirc cap xi ngay cang giam, trong khi khoi luong
cong viéc ngay cang tang 13 thach thire 16n cua dja phuong dan dén viée sap X€p
nhan sy, bd may dé ’bao dam thyc hién hoat dong hiéu qua theo quy dinh thi can
phai c6 thoi gian nhat dinh.

3. Nguyén nhin ton tai, han ché

- Viéc tiép can cac dich vu cong truc tuyén cua nguoi dan con han ché, viéc
thuc hién nop hd so TTHC phai thuc hién trén may tinh hoac web tu dién thoai
nén ngudi dan gip rat nhiéu khé khin, nhiéu nguoi van con tim 1y e ngai mubn
dén truc tiép dé duoc hudng dan hodc nhd can bo tai bd phan mot ctra hd tro 1am
thay mat rat nhiéu thoi gian ciia cong chirc tai bo phan mét cira. Hién nay da c6
App “C-QUANG NGAI” nhung nguoi dan chua dugce tiép can nén van con khé
khin trong viéc nop ho so truc tuyén cua cong dan. Mot bo phan nguoi dan, doi
song con kho khan, khong co du thiét bi (dién thoai théng minh, laptop...) dé co
thé két ndi Internet va thao tac trén may tinh nham thuc hién dich vu cong truc
tuyén va thanh toan truc tuyén; dia ban 1a mién nai trinh d6 dan tri chua cao, ha
tang vién thong con chua bao dam.

- Cong tac quan ly, xay dung va nang cao chat luong doi ngli cong chuc va

viéc giao trach nhiém tai BO phan tiép nhan va tra két qua & xd con mot sb bat
cap; cong chuc phu trach linh vuc CCHC cua don vi phai ki€ém nhiém thém nhiéu
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nhi¢m vu chuyén mon khéc.

- Viéc ung dung cong ngh¢ thong tin trong Bo phan tiép nhan va tra két qua
chua duoc thyc hién d6ng b, mot sd cong chirc chuyén mon chua thyc hi¢n tiép
nhan va giai quyét TTHC qua phdn mém mdt ctra; s6 luzong van ban dén trén hé
thong iOffice qua nhiéu nén viéc tham muu, xur Iy cong viéc, van ban con chdm
tré lam anh hudng dén tién d6 xir 1y, giai quyét cong viéc.

- Sy phéi hop trong giai quyét cong vi€c gitta cac nganh, cong chirc chuyén
mon co luc, c6 viée chua ddng bo, thiéu tinh chu dong.

- Viéc théng ké TTHC c6 phat sinh phi, 1& phi trén phdn mén mot cira dé
phuc vu cho cong tac Bao cdo con phai thuc hi¢n thu cong, mat rat nhiéu thoi
gian.

- Phan mém mot ctra hay bj 16i lién thong dén mot s6 phan mén khac.
- Ho so di duoc s6 hoa nhung khong timg thay trong kho luu trix

- Viéc dong bd hd so két qua giai quyet to HE thong giai quyét TTHC cua
tinh 1én Cong dich vu cong qubc giai chua dong bd, van con sai sot, din dén vige
theo ddi, bao cao cling nhu minh chimg chim diém CCHC khong dung thyc té.

- Viéc dong bo tai khoan bao céo gitta hé théng co so dir liéu qubc gia vé dan
v6i (VnelD) véi cong dich cong quoc gia con phat sinh nhicu 101 (thong tin dinh
danh khong co dir liéu).

- Viéc dong bo ho so ddi voi 02 nhom ho so thi tuc lién thong con nhiéu bat
cap khi thuc hién tai dia phuong gy khé khan cho viéc theo ddi va tién do thuc
hién.

- Ho so TTHC tryc tuyén khi cong chirc chuyén mén chuyen cho lanh dao ky
s6 khong con hién thi trong phan mém mot cira nén can bo dau mbdi KSTTHC
khéng nhin thay ho so dé d6n dc nhic nhd, tir 46 din dén ho so tré hen khi lanh
dao ky x4 va van thu dong ddu hoan thanh ho so.

IV. KIEN NGHI, PE XUAT

Pé nghi UBND tinh xem xét can dbi bo sung bién ché hanh chinh cho
UBND cap xa.

V. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG TAM CCHC NAM 2025

1. Tiép tuc theo ddi, don df)C cac nganh, cong chic chuyén moén theo chirc
nang, nhiém vy dugc giao tai K& hoach CCHC nam 2025.

2. Duy tri cong tac kiém tra va tu kiém tra viéc thuc hién nhiém vu CCHC
clia cac nganh, cong chic chuyén mon; Kién toa t6 theo doi va thuc hién kiém tra
dot xuat viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh trong déi ngii can bo, cong
chirc nham hudng dan, dén ddc, nhac nho, phat hién, dé nghi xir 1y, chan chinh
nhirng hanh vi vi pham trong qua trinh thuc thi cong vu.
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3. Tang cuong thong tin, tuyén truyén vé ¥ nghia, két qua cac chi s6 Cai
cach hanh chinh t61 doi ngi can bg, cong chuic, nguoi dan, t6 chirc dé nang cao
nhan thic, tinh than trach nhiém, sy dong thuan xa hoi d6i véi cong tac CCHC;
kip thoi dé ra nhiing giai phép cu thé nham khac phuc nhiing ton tai, han ché va
trién khai c6 hiéu qua cac nhiém vu CCHC duoc giao.

4. Tiép tuc ddy manh cong tac tuyén truyén, van dong, hd tro ngudi dan
thue hién TTHC dé tang ty 1¢ hd so phét sinh dich vu cong truc tuyén va thanh
toan truc tuyen theo Quyét dinh cua tinh theo chi tiéu giao cho cap xd co phat sinh
hd so truc tuyén, thanh toan truc tuyén va phan dau dat ty 1& hd so ndp truc tuyén,
thanh toan truc tuyén trong nam 2025.

Trén day 1a két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nim 2024 va
phuong hudng nhiém vu nam 2025, UBND xa Son Trung Kinh bao cao UBND
huyén, Phong Noi vu theo doi, chi dao./.

Noi nhin: CHU TICH
- UBND huy¢n;

- Phong Noi vuy;

- TT bang uy; TT HPND xa;

- CT, PCT UBND x3;

- Cac nganh, cong chuc chuyén moén thude
UBND xa;,

- Trudng céc thon;

- Trang TTDT xa; >
- Luu: VT, TH, NV (pvan). DPinh Son Ha




Phu luc

KE SO LIEU BAO CAO CAI CACH HANH QUY 111
NAM 2024 CUA XA SON TRUNG
'ao cdo s6 750 /BC-UBND ngay 01/11/2024 ciia UBND xd Son Trung)

Biéu 1
STT Chi tiéu théng ké Bonvi | gstign | N
i tinh chu
I. Cong tac chi dao diéu hanh CCHC
1 | S vin ban chi dao CCHC da ban hanh Vin ban
5 | Ty 1¢ hoan thanh I'(é' hoach CCHC nam (Liy % 90.9
ké dén thoi diém bdo cdo)
2.1 | SO nhiém vu dé ra trong ké hoach Nhiém vu 37
2.2 | S6 nhiém vu d3 hoan thanh Nhiémvu | 35
3 | Kiém tra CCHC
Nganh,
3.1 |S6 nganh, cong chitc chuyén mon da kiém tra C%r}ll% ;élrllrc 02 \'I/'II:-)I(—II?II"
mon
3.3 | Ty 1é xur Iy cac van dé phat hién qua kiém tra %
3.3.1 | SO van dé phat hién qua kiém tra Van dé 0
3.3.2 | SO van dé phat hién da xir 1y xong Van dé 0
4 | Kiém tra cong vu cong chirc 0
4.1 | Can bo cong chirc chuyén mén duoc thanhtra | S6 luong 7
4.2 | S6 can bd cong chirc vi pham S6 luong 0
I1. Ci cich thé ché
1 | Tong s6 VBQPPL do dia phuwong ban hanh Van ban 0
2 | Kiém tra, xir Iy VBQPPL 0
3 |Rasoat VBQPPL 0
III. Cai cach thu tuc hanh chinh
1 Csllcl)a"fl”l;ll—glgnlclaé)o)éz)l (Bao gom ca TTHC cua co Thu tye 215
2 | Két qua giai quyét TTHC
,q |TVIE ho so TTHC do UBND cap x4 tiép nhan % 99.37
duoc giai quyét ding han
2.2 | Tong sb6 ho so TTHC da giai quyét xong Hb so 790
2.3 | S6ho so TTHC giai quyét dung han Hb so 785
54 | TV 1€ giai quyct phan anh, kicn nghi (PAKN) %

vé quy dinh TTHC




2
Tong s6 PAKN da tiép nhan (truc tiép hodc do

25 co quan c6 tham quyén chuyén dén) PAKN 0
2.6 | SO PAKN di giai quyét xong PAKN 0
IV. Cai cach tb chirc bd may
1 | Sip xép, kién toan to chirc bd may
2 | SO liéu vé bién ché cong chirc
2.1 | Tong sb bién ché dugc giao trong nim Nguoi 20
2.2 | Tong so bién ché co mit tai thoi diém bao céo Nguoi 18
S6 hop dong lao dong 1am viéc tai cac co quan, .
2.3 t6 chtrc hanh chinh Nguoi 0
2.4 | S6 bién ché da tinh gian trong ky bao cdo Nguoi 0
o5 Ty 1€ phan tram bién ché da tinh gian so voi % 0
nam 2015
V. Cai cach ché d¢ cong vu
1 | Vi triviéc lam cua cong chire, vién chirc
2 | Tuyén dung cong chirc, vién chirc
S0 lwgng linh dao quén ly dwgc tuyén chon,
3 | b6 nhiém thong qua thi tuyén (Liy ké tir dau | Nguoi 0
nam)
S6 lwgng can b, cong chire, vién chire bi ky .
4 luat (cd vé Ddng va chinh quyén) Nguoi 0
V1 | Cai cach tai chinh cong
1 Ty l? thuc hién Ké hoach giai ngan von dau % 79.02
tw cong
1.1 | Ké hoach duoc giao Tr;@u 5.404
dong
1.2 | Pa thyc hién hew 1 43189
dong
Thyec hién ty chu tai chinh cia don vj sy
2 | nghi¢p (PVSN) tai dia phuong (lily ke dén
thoi diém bao cao)
VIl | Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén s6
Cép nhit Kién tric chinh quyén dién tir Chu:a‘z 0
1 A1 sy Hoan 1
phién ban m¢i nhat thanh = 1
X4y dung va van hanh H¢ thong hop truc Chua cb =
tuyen ) 0
2 | Lién thong 2 cap: Tt UBND huyén - 100% 2 chp=1 2
UBND cac xa. 3 cép =9

Lién thong 3 cap: Tir UBND tinh - 100%




UBND cip x4, cap xa.

Ty 1€ bao cao dinh ky dwgc gu’l, nhan qua

0
3 Hé thong thong tin bao cao quoc gia o 100
Chua=0
4 Trién khai xiy dung nén tang chia sé, tich Dar;gll am 5
hgp dung chung (LGSP). Hoan
thanh = 2
5 | SO liéu vé trao doi viin ban dién tir
Thuc hién két ndi, }ién thong ce:lc Hé théng ,
5,1 | quan ly van ban diéu hanh tu cap tinh dén cap
xa
511 Ty l¢ Sa,onganh da ket noi, lién thong voi %
UBND tinh
Ty 1é UBND cdp xa da két noi, lién théng voi 0
51.2 UBND tinh %o 100
Ty 1é UBND cdp xa da két noi, lién théng voi 0
5.1.3 UBND huyén. %0 100
Ty 1€ str dung vén ban dién tir cua dia phuong
52 (Chi thong ke ty 1€ van ban dugc guri hoan toan %
' dudi glang dién tir; sir dung chit ky s0, ching
thu s6 va guri trén moi trudng dién tir).
501 Ty {e Y3 fz’ung van ban dién twr cua cac so, ban, %
nganh cdp tinh
5.2.2 | Ty 1é sir dung van ban dién tir cia UBND cdp %
523 )YC”(); lé s dung van ban dién tr cua UBND cap % 100
Xay dung, van hanh H¢ théng thong tin mot
5.3. A o oA .
ctra dién tur tap trung cua tinh
531 Ty;l,e so, nganh da két noi lién thong voi Hé %
thong
539 T yAl,e c;z’o*n Vi cdp huyén da ket noi lién thong voi %
Hé thong
533 Ty;l,e don vi cdp xa da ket noi lién thong voi Hé % 100
thong
6. | Cung cip dich vu cong true tuyén (DVCTT) Cap xa
6.1 |Ty1é DVCTT toan trinh du diéu kién % 100
T ong s6 DVC du diéu kién lén truc tuyén toan Thu tuc 23
trinh
6.1.2 | S6 lwong DVCTT toan trinh Thu tuc 23
6.2 | Ty 16 DVC c6 phat sinh hd so ndp truc tuyén % 100




(toan trinh + mot phan)

Téng s6 DVCTT c6 ) phat sinh ho so (gom cdc

6.2.1 | DVCIT c6 phat sinh hé so triee tuyén hodc trwe | Thu tuc 14
tiép hodc cd 2 hinh thirc)
6.2.2 | S0 DVCTT ¢6 phdt sinh ho so truc tuyén Thu tuc 14
6.3 | Ty 1é ho so truc tuyén toan trinh % 95,45
6.3.1 Téng s6 ho so cua DVCTT toan trinh (gom ho Hb so 132
SO nop truc tuyen + truc tzep)
6.3.2 So‘ hé so ndp truee tuyén ciia cac DVCTT todn Hb so 123
trinh
6.4 | Ty 1& ho so tryc tuyén mot phan % 100
6.4.1 Tong s6 ho so cua DVCIT motphan (gom ho Tha tuc 670
SO nop tryc tuyen + truc tzep)
6.4. S6 fzo SO nop truc tuyen cua cac DVCTT mot Thii tuc 590
phan
6.5 Ty, 1¢ TTHC Eiuqc tich hop, trién khai thanh % 100,00
toan truc tuyen
Tong s6 TTHC c6 yéu cau nghia vy tai chinh \
651 (tat ca cac TTHC co phat sinh phi, I¢é phi, ...) Thu tye °1
S6 TTHC da duoc tich hop, trién khai thanh
6.5.2 | toan truc tuyén trén Cong DVC quoc gia hodc Thu tuc 51

trén Cong DVC cua tinh.
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